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Sammanfattning

Vi upplevde under vér forsta LIA (Lédrande i arbete) att det rddde en osédkerhet kring
skyddade personuppgifter och vi ville darfor skriva ett examensarbete om detta. Vi
valde att bygga vidare pa det examensarbete som skrevs 2018, ”Hanteringen av
skyddad identitet inom varden”, skriven av Anna Hedlund och Andreas Rydh. En

person som dr utsatt for hot kan i vissa i fall f4 skyddade personuppgifter.

Syftet med vért arbete var att undersoka om det skett ndgon fordndring 1 hanteringen
av skyddade personuppgifter sedan 2018, samt att 6ka vara egna kunskaper. Véra
fragestillningar var om rutinerna hade forbattrats, hur journalforingen fungerade, om
det gick att dolja var remisserna kommer ifran pa dessa patienter och om det fanns

ndgon osdkerhet kring hanteringen av patienter med skyddade personuppgifter.

En enkitstudie med elva stycken fragor genomfordes, dér vi vdnde oss till vard-
administratorer inom dppenpsykiatrin och vdrdcentraler inom Region Virmland och
tva kliniker inom slutenvard pa Centralsjukhuset Karlstad och Karlskoga lasarett. Vi
genomforde ocksé en intervju med verksamhetsutvecklare pd Cosmicsupport Gunilla

Héaggstad.

Virt resultat visade att det fortfarande fanns en osdkerhet bland en del vard-
administratorer kring hanteringen av patienter med skyddade personuppgifter, varav
de flesta av dem endast hade arbetat mindre &n fem ar. Vart resultat var likvérdigt
med det som skrevs 2018. Vi kunde inte faststélla var osdkerheten g kring
hanteringen av skyddade personuppgifter hos de vardadministratérer som kénde sig

oséakra.

Det finns uppdaterade dokument 1 Vida (Region Véarmlands interna
dokumenthanteringssystem) kring hanteringen av patienter med skyddade
personuppgifter. Ansvaret ligger hos den enskilda vardadministratoren att ta reda pa

informationen, men en del av dem upplevde informationen svér att finna.

Ett forbattringsforslag som vi kommit fram till ar att det borde finnas en gemensam
utarbetad rutin inom regionen for hur vardadministratdrerna ska fa information

géllande skyddade personuppgifter.
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Inledning

Under vér forsta LIA upptickte vi att det radde en osédkerhet kring hanteringen av
skyddade personuppgifter och dérfor ville vi undersoka detta vidare. Vi ville 6ka
vara egna kunskaper inom detta omréade for att kunna kénna en storre sdkerhet nir vi
sjdlva gar ut i arbete, eftersom vi inte vill gora fel da det kan fa forodande

konsekvenser for den utsatta patienten.

Nér vi last in oss 1 &mnet hittade vi tva tidigare examensarbeten som handlade om
vart &mne, skyddade personuppgifter. Vi ville undersdka om det skett nagon
fordndring 1 hanteringen av skyddade personuppgifter. Vi valde att bygga vidare pa
ett tidigare examensarbete som heter “Hanteringen av skyddad identitet inom

varden” av forfattarna



Bakgrund

Hanteringen av skyddad identitet inom varden

Syftet med arbetet som skrevs 2018 var att belysa eventuella problem och komma
med forbéttringsforslag inom Region Varmland. Deras fragestéllningar var foljande:
Finns tydliga riktlinjer for hur personer med skyddade personuppgifter hanteras?
Finns det egna rutiner eller lathundar inom de olika enheterna? Ar det nagon skillnad
pé hur hanteringen av skyddade personuppgifter hanteras mellan 6ppenvard, sluten-
vard och psykiatri? Om det finns brister kring hanteringen av skyddad identitet, vad
beror det pa? De har anvint sig av en kvantitativ anonym webbaserad enkit.
Resultatet visade avsaknad av eller oklara rutiner kring hanteringen av personer med
skyddad identitet. Det finns en problematik inom Cosmic d& man alltid kan avlésa
var remissen ar skickad ifran. Det framkom &dven att virdadministratorer upplever att
behandlare saknade kunskaper kring hanteringen da det dikteras exempelvis telefon-

nummer och hemort for patienter med skyddad identitet. !

Offentlighets- och sekretesslagen

Denna lag trddde 1 kraft den 30 juni 2009 och ersatte sekretesslagen och var en
ombearbetning av sekretesslagen vars syfte var att gora den mer léttforstaelig och
lattillampad. Offentlighetsprincipen bygger pa att medborgarna ska ha mojlighet att
kontrollera och fa insyn i maktutdvningen fran statens sida och for att sdkerhetsstilla
effektiviteten 1 den offentliga forvaltningen, vilket ar unikt for Sverige. Sekretess-
lagen innebér regleringar 1 hur myndigheter hanterar registrering, utlimnande och
hantering av allménna handlingar. Det finns dven bestimmelser kring tystnadsplikt
och hur man hanterar att Iaimna ut vissa handlingar. For sjukvéarden ar huvudregeln i
sekretesslagen att uppgifter som ror den enskilda patientens hélsotillstand eller andra
personliga uppgifter inte ska limnas ut.? Till skillnad frin hilso- och sjukvards-
personal inom den offentliga sektorn omfattas inte personal verksamma hos privata
vardgivare utan dér géller istéllet bestimmelser om tystnadsplikt i patientsidkerhets-

lagen.?

I Anna Hedlund och Andreas Rydh. (2018). Hanteringen av skyddad identitet inom vdrden.
2 www.riksdagen.se. (u.a.). Offentlighets- och sekretesslag (2009:400).
3 Vardhandboken.se. (2019). Sekretess — oversikt.



Folkbokfdéringslagen

I denna lag ska foljande folkbokforas: adress, uppgifter om identitet, familj och andra
forhallanden. Personen ska folkbokforas i den kommun som hen bor i och den
fastighet som hen ar skriven pa. Det finns dock undantag i lagen som gor att om en
person Ioper risk for att bli utsatt for forfoljelse, brott eller andra trakasserier kan hen

ansdka om att bli folkbokford pa annan ort 4n dér hen #r bosatt.*

Skyddade personuppgifter

En person som dr utsatt for hot kan i vissa fall fa skyddade personuppgifter, vilket
innebdr att till exempel namnet och adressen skyddas i1 folkbokforings-

registret. Uppgifterna ir i vanliga fall offentliga i det svenska folkbokforings-
registret. Det finns tre grader av skyddade personuppgifter.’

Sekretessmarkering

Sekretessmarkering dr den lagsta graden av skyddade personuppgifter och gor det
svarare for andra personer att ta reda pa dina uppgifter i folkbokforingsregistret, som
omfattar alla dina personuppgifter. Ansokan gors hos Skatteverket for att fa en
sekretessmarkering och kriterierna &r att det maste finnas en risk for personen att
utsittas for brott, forfoljelse eller allvarliga trakasserier.® Den fungerar som en
varningssignal for myndigheter som hanterar personuppgifterna, men det rader dock
inte ndgot forbud mot att Idmna ut uppgifterna. For att lamna ut uppgifterna krévs en

sekretessprovning.”’

4 Skatteverket.se. (2020). Folkbokféringslag (1991:48).

5 Skatteverket.se. (u.4.). Skyddade personuppgifter.

6 Skatteverket.se. (u.4.). Skyddade personuppgifter.

7 Socialstyrelsen.se. (2019) Skyddade personuppgifter — Okat skydd for hotade och forfolida personer.
3



Skyddad folkbokféring

Skyddad folkbokforing, tidigare kallad kvarskrivning, ger ett starkare skydd &n
sekretessmarkeringen. Vid skyddad folkbokforing kan man antingen vara skriven i
sin gamla kommun eller skriven i en kommun som man inte har ndgon anknytning
till, De gamla adressuppgifterna tas bort och den nya adressen registreras inte i folk-
bokforingen och sprids ddrmed inte till andra myndigheter. Man far en boxadress till

Skatteverket, men det framgér inte att det dr Skatteverket som édr mottagaren.®

Skyddad folkbokforing ansoks hos Skatteverket.

Fingerade personuppgifter

Om en person &r utsatt for allvarlig brottslighet som gor att det finns risk for
personens liv, hilsa eller frihet kan den personen ansdka om att {4 fingerade person-
uppgifter hos polisen. Skyddet anvinds enbart 1 undantagsfall som en sista utvig
efter att andra mindre omfattande dtgirder provats. Om man far fingerade person-
uppgifter innebér det att personen maste flytta till en ny hemlig ort med nya
identitetsuppgifter, det vill siga med ett nytt namn och ett nytt personnummer. Den

gamla identiteten tas bort ur folkbokforingsregistret, iven personnumret.’

8 Socialstyrelsen. Se. (2019) Skyddade personuppgifter och dokumentation.
° Polisen.se. (u.4.). Skyddade personuppgifter.



Syfte och fragestallningar

Syftet med vér undersokning &r att undersdka om det har skett nagon férandring i
hanteringen av skyddade personuppgifter sedan 2018, samt att 6ka véra egna
kunskaper for att kunna kinna oss dnnu sékrare i hanteringen av skyddade

personuppgifter i vart arbete som vardadministratorer.

Vara fragestillningar &r:
[] Har rutinerna forbéttrats kring hanteringen av skyddade personuppgifter?
(] Hur fungerar journalféringen pé patienter med skyddade personuppgifter?
'] Varfor kan man inte dolja vart remisserna kommer ifrén for patienter med
skyddade personuppgifter?
T] Finns det en osékerhet kring hanteringen for personer med skyddade person-

uppgifter?

Metod

Vi valde att vinda oss till vardadministratorer inom primérvarden, dppenpsykiatrin
samt barn- och ungdomspsykiatrin i Region Varmland och en klinik inom

slutenvarden pa Centralsjukhuset 1 Karlstad och Karlskoga lasarett.

Vi valde att ta med de tvé klinikerna for att se hur de hanterar patienter med
skyddade personuppgifter eftersom de skrivs in direkt vid ankomst, om det dr nagon
skillnad i forfarandet. Vi gjorde en webbaserad enkét med elva stycken oppna fragor.
(Se bilaga 1). Innan vi skickade ut var enkét gjorde vi en pilotstudie pa tva av vara

klasskamrater.

Inom primdrvéarden véinde vi oss till 24 stycken vardcentraler inom region Varmland
for att fi en sd bred bild som mojligt. Vi ringde till 18 verksamhetschefer pé olika
véardcentraler inom Region Virmland och fragade om vi kunde skicka ut en enkat till
deras vardadministratorer att svara pa. Det framkom nér vi ringde till dem att ett fatal
av dem ansvarade for flera vardcentraler. Vi informerade verksamhetscheferna om
att enkéten géllde skyddade personuppgifter. Efter att vi ringt dem, mejlade vi ut var
enkédt som de i sin tur vidarebefordrade till sina vardadministratorer. Pa tre av vard-

centralerna hade vi personliga vardadministratorskontakter som vi kontaktade direkt.
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Vi mejlade ut enkdten och de 1 sin tur vidarebefordrade den till sina kollegor. En av
véardcentralerna fick vi inte tag pa trots flera forsok. Innan vi kontaktade kliniken pé
Centralsjukhuset mejlade vi Marielle Jalal och skickade frdgorna till henne f6r
godkdnnande. Vi ringde till klinikens verksamhetschef pd Karlskoga lasarett som 1
sin tur vidarebefordrade enkiten till sina vdrdadministratdrer. Inom dppenpsykiatrin
ringde vi verksamtschefen och fragade om vi kunde skicka ut vér enkdét till hennes
vardadministratorer. P4 barn- och ungdomspsykiatrin hade vi en personlig vérd-
administratorskontakt som vi mejlade till och hon 1 sin tur skickade detta vidare till

sina vdrdadministratrskollegor.

Vi var tydliga i var enkét vilket slutdatum som géllde. Enkéten lag 6ppen fran och
med 19 februari 2020 till och med 9 april 2020, for att f4 en lang svarstid med sa

manga svar som mojligt. Vi erhdll 42 svar pa var enkait.

Vi kontaktade dven verksamhetsutvecklaren pa Cosmicsupport Gunilla Haggstad for
att fa svar pa véra frigor, men dven for att fa svar pa om det blivit nigra forbattringar
nér det giller skyddade personuppgifter sedan 2018. (se bilaga 2). Vi mejlade till
henne och bokade en tid. Innan besdket mejlade vi vara fragor och dérefter
genomforde vi en intervju med Gunilla pa Region-It. Intervjun tog en timme och vi

antecknade svaren samt att hon redan hade besvarat vara fragor skriftligt.



Resultat

Undersokningsgruppens sammansattning

Vilket omrade arbetar du inom?

N

25
n=42

= Psykiatri = Slutenvarden Vérdcentral

Av totalt 42 vardadministratdrer som svarar pa enkiten arbetar 25 av dem pa

vardcentral, 9 av dem arbetar inom psykiatrin och 8 arbetar inom slutenvérden.



Hur ménga ér har du arbetat som
vardadministrator?
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Oversta diagrammet visar hur manga ar de svarande har arbetat som véard-

administratorer dar merparten arbetat mellan 0-5 ar. Diagrammen under visar for-
delningen mellan de olika verksamheterna. Inom slutenvarden och psykiatrin har de
flesta av de svarande arbetat mindre dn 5 &r. P4 vardcentralerna har néstan hélften av
de svarande arbetat mindre dn 5 ar, ddremot dr det mer dn hélften som arbetat mer 4n

5 ar. Nistan en tredjedel av de svarande pa vardcentralerna har arbetat mer 4n 20 4r.



Vilket ar ar du fodd?
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n=42
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Slutenvarden Vardcentral Psykiatri
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Oversta diagrammet visar vilket drtionde de svarande #r fodda. En tredjedel &r fodda
pa 80-talet och cirka en fjardedel ar fodda pa 90-talet. Nedersta diagrammen visar
fordelningen mellan de olika verksamheterna dér det framkommer att inom
psykiatrin dr det Overvigande 80-talister som arbetar. Ingen inom psykiatrin av de

svarande dr fodda pé 50-talet.

Pé vérdcentralerna ér det ganska jimn spridning mellan 70-90-talister. Néstan hélften
av de som arbetar inom slutenvérden ar fodda pa 90-talet och en fjdrdedel ar fodda pa

50-talet.



Kannedom om skyddade personuppgifter

Hur siker kianner du dig nér det giller rutinerna
for skyddade personuppgifter?

___I

n=42

24

= Osdker = Sdker = Mycket siker

Alla svarande kdnner till rutinerna kring skyddade personuppgifter.

Niér det géller hur sikra vardadministratorerna kénner sig kring rutinerna om
skyddade personuppgifter dr det 9 vardadministratdrer som kadnner sig mycket sdkra
och 24 véardadministratdrer som kdnner sig sédkra. Av de svarande kénner sig 9

osdkra. Det dr 33 av de svarande som kénner sig sdkra eller mycket sédkra.

De 2 svarande inom slutenvarden som kénner sig osikra har endast arbetat 1-3 &r. Pa
vardcentralerna dr det 5 vardadministratorer som kénner sig osdkra och 3 av dem har
arbetat mindre &n 4 ar och 2 av dem har arbetat 8 ar respektive 18 ar. Inom psykiatrin
ar det 2 vardadministratdrer som uppger att de &r osikra, de har arbetat 1 ar

respektive 15 &r. Tva tredjedelar av de som kénner sig osékra har arbetat mindre 4n 4

ar.
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Rutiner vid skyddade personuppgifter

De rutiner som anvénds av de flesta svaranden ute 1 verksamheterna vad géller
skyddade personuppgifter ér regionens dokument i Vida, det forekommer ocksé
egengjorda lokala rutiner, instruktioner och checklistor. En av de svarande uttrycker
att det forekommer egengjorda rutiner som inte &r patientsékra, men de ska ses dver.
En annan svarande skriver att de patienterna inte forekommer sé ofta och rutinerna i
Vida &r svara att hitta. En tredje svarande uttrycker foljande: ”Konstigt nog verkar vi
inte ens ha nagra rutiner och inte som jag eller de andra verkar kénna till i alla fall

som det ar bestadmt att vi ska ritta oss efter.”

En verksamhet uppger att de utbildar personalen inom verksamheten i hur de ska

hantera patienter med skyddade personuppgifter.

Bokning samma dag av patienter med skyddade personuppgifter

Vid bokning av patienter som ringer for att fa en tid samma dag framkommer det att
det endast gors en notering eller spérr 1 tidboken, dir bokningen sker i efterhand nir
patienten har gatt. Flera svarande skriver ut kallelser i Worddokument som inte
sparas och ges till beroérd vardgivare och reception, vilket kallas for en falsk kallelse.
Det framkommer ocksé att virdadministratérerna inom slutenvirden inte har hand

om tidsbokningen.

Négra vardadministratorer beskriver att sparade handlingar som telefonnummer
forvaras i ett last rum som endast nagra har tillgang till, eller 1 en parm 1 ett last skép.
En vardadministrator forklarar att brev och kallelser skickas till formedlingsuppdrag
1 Goteborg i sérskilt uppmérkta kuvert. En av de svarande uppger att dokument som

skannas avkodas med information som kan r6ja patientens plats.

En av vardadministratdrerna uppger att nar man bokar in en patient med skyddade
personuppgifter samma dag, skriver man namn och personnummer men inte adress.
En annan av de svarande ger foljande svar: ”De fa ganger det har hént s& har
skoterskan bokat som vanligt men da vardadministrator har upptéackt det har
bokningen tagits bort. Vardgivaren har meddelats att patienten med skyddad-id

kommer och nér den har haft sitt besok bokas patienten in i tidboken.”
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Upprop i vantrum

Har uppger de flesta av de svarande att de inte vet hur det gar till eftersom de inte har
patientkontakt. Nagon svarar att man ska vara diskret oavsett vilken patient som
ropas upp. Enligt svarande inom slutenvérden ska de enligt rutin tillfrdga patienten
om hur de vill tilltalas och det ska noteras i journalen. En av de svarande inom
slutenvérden anger att patienter med skyddade personuppgifter tilldelas ett rum
direkt for att slippa sitta 1 vantrummet. Det framkommer flera olika sétt som patienter
ropas upp pa, dér flera ndmner att det gors upp 1 receptionen med patienten. Om inte
ndgot namn gjorts upp ropas patientens forsta sex siffror i personnumret upp. Annars
ar det oftast fornamn som anvénds. Det forekommer ocksa att vardpersonalen har
gjort upp innan med patienten vilket namn som ska ropas upp. En av de svarande
anger att det har ett forutbestimt namn som dr kdnsneutralt som anvénds vid upprop i

vantrummet.

Information till nya vardadministratérer

Nir det giller klinikerna inom slutenvarden, uppger 5 av 8 vardadministratorer att de
fick information om vilka rutiner som géller vid hanteringen av skyddade person-
uppgifter nér de borjade arbeta som vardadministrator. Det var 3 vrdadministratorer
som inte fick ndgon information. Pa vardcentralerna var det 17 av 25 svarande som
fick information och 8 svarande fick inte nagon information nir de borjade. Nagon
av de svarande meddelade att det finns 1 Vida och dr upp till var och en att ta reda pa.
Inom psykiatrin fir alla vardadministratorer information om skyddade person-

uppgifter nér de borjar.
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Rutindiskussion

Diskuterar vardadministratorerna pa din arbetsplats
rutinerna géllande skyddande personuppgifter?

2

- N

n=42

=Ja mNej = Vetej

Det dr 32 vardadministratorer som svarar ja pa frigan om diskussion sker kring
patienter med skyddade personuppgifter, medan tva vardadministratorer inte vet om
detta diskuteras pa deras arbetsplats. Av de tva vardadministratdrerna arbetar en pa
vardcentral och en vdrdadministrator inom slutenvarden. Pa vardcentralen ér det sju
vardadministratorer som svarar att det inte diskuteras pa deras arbetsplats och en

vardadministrator inom slutenvarden.

Svarande uppger att diskussioner sker vid behov, de hjilps at att f6lja géllande
rutiner och diskussioner fors med kollegor nir fragor dyker upp. Diskussioner sker
ocksa vid felaktiga bokningar som gors av vardpersonal och givetvis atgérdas felet.
Om ny information finns tar de upp detta pA APT och ibland har de utbildnings-APT.
En virdadministratdr anger att pd hens arbetsplats tar de upp ny information pa vard-
administratdrsmotena. Flera svarande beskriver att uppdatering av hanteringen sker
vid behov. En annan vardadministrator beskriver att de ser dver om rutinerna har
dndrats och om det dr ndgot de behdver dndra pa. En av de svarande uppger att
rutinerna behover forbéttras och goras mer patientsdkra. Diskussioner sker dven pa

morgonmdten berdttar en vardadministrator.
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Rutiner och journalforing vid akutbesok

De svarande anger att bokningen sker efter besoket och ndgra har inte akutbesok.
Spérr gors i tidboken och diktatet ska skriva snarast. En del svarande anger att endast
en notering gors, vardkontakten skapas i efterhand och forfarandet &r det samma som
vid ett planerat besok. Vardadministratorerna inom slutenvérden tar inte emot
patienter sa de vet inte hur det gar till, det dr sjukskdterskorna som gor det. En del av

de svarande uppger att patienterna inte kommer akut, det dr en tidsbokad mottagning.

Rutinerna som uppges i var enkit av vardadministratorerna dr ungefdr de samma for
de flesta men beskrivs pé lite olika sétt och har nedan har vi sammanstéllt deras svar.
Journalanteckningar vid akutbesok skrivs som vanligt men i efterhand. Négra anger
att det inte finns ndgra sérskilda rutiner vid journalféringen utan att det &r samma
tillvigagangssitt som vid andra journalanteckningar. Méanga anger att diktaten skrivs
som vanligt men att man ska tdnka pd att inte skriva namn eller geografiska platser.
Inom slutenvarden svarar en vardadministrator foljande: ”Diktaten hamnar som last
langst ned 1 listan och vi behdver ndddppna for att skriva det.” Ligger diktatet som
hogprioritet skrivs det direkt, annars i turordning, vilket avgors genom lédkarens

prioritering av diktatet. Akuta besok sétts 1 normala fall upp som hogprioritet.

Ovriga synpunkter

En svarande: ’Jag onskar att systemet var uppbyggt sd att man inte kunde boka
patienter med skyddad Id i forvag, utan endast nér tiden for det bokade besoket har
passerat. Det kunde till exempel komma upp en varningsruta sa att personal blev mer

medveten och pdmind att man maste ténka till lite extra kring dessa patienter”.
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Verksamhetsutvecklare pa Cosmicsupport Gunilla Haggstad

Hér nedan redovisar vi vad var muntliga kélla svarar, dir vi erhéller svar pa alla véara

fragor. (Se bilaga 4).

Det gar inte att dolja remissen 1 Cosmic enligt Gunilla. Det har inte setts som ett
bekymmer eller hot dd man inte vet nér patienten &r bokad. Det ér patienten ansvar
att soka vard utanfor sin hemkommun. Det system som anvénds for att nd ut med
information dr Vida som géller {for hela regionen. (Se bilaga 5). Om ny informationen
finns skickas den ut varje tisdag i Nytt om vdrdsystem . Den informationen kan man
prenumerera pd via Intrandtet. Det finns inga speciella grupper dit uppdaterings-
rutinerna skickas. Storre fordndringar skickas ut via nyhetsbreven Nytt om
vdardsystem samt Chef. Alla har ett eget ansvar att soka information i Vida dér alla

rutiner och instruktioner ligger.

Uppdateringarna nir det géiller skyddade person-uppgifter sker vid behov eller vid
forandringar hos Skatteverket. De kan inte kontrollera att virdadministratorerna har
mottagit och tagit del av informationen som skickas ut. Det dr svéart att na ut med
information till alla yrkesroller. Ett stort ansvar ligger pa verksamhetschefer att se till
att personalen dr uppdaterad och vet vart de kan hitta riktlinjer och rutiner samt att de
ocksé foljer dessa. Som vardadministrator kan man enklast ta del av informationen
via dokumenthanteringssystemet Vida. Man kan @ven be verksamhetschefen bestélla
utbildning 1 Vida. Om inte svar finns i rutinen bor kontakt tas med informations-

sdkerhetssamordnare.
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Metoddiskussion

Vi valde att inte skicka ut nagon pdminnelse pa grund av rddande situation som dger

rum 1 landet med covid-19.

Nir det kommer till svarsdeltagandet tycker vi att det har varit bra och vi har fatt in
mycket bra och relevant information. Vardadministratorerna har svarat utforligt och

vi har fatt in en stor mdngd material att arbeta med.

Vi upplevde att det hade varit enklare med fler slutna fragor for att ldttare kunna fa
fram ett resultat, framforallt pa forsta fradgan dér vi erhdll fler svar dn vi tankt oss. Vi
kande att vi skulle behovt begrénsa vart arbete mer genom férre antal enkatfragor och
rikta in dem mer mot véra fragestdllningar. Vi upplevde i efterhand att underlaget 1
arbetet blev for stort. Vi ansdg s hér i efterhand att vira enkétfrdgor skulle varit
likadana som i den som gjordes 2018, for att pa sa sétt fa en tydligare och béttre bild

over resultatet och dirmed kunna gora en bittre jamforelse.

Det framkom i resultatet att i slutenvarden har man ingen patientkontakt vilket

resulterade till att ndgra av véra fragestéllningar inte blev relevanta.
Vid telefonsamtal med enhetscheferna skulle vi tagit reda pd hur ménga vérd-

administratorer som arbetade pa varje vardcentral. Da hade vi vetat hur stor andel det

var som svarade pé var enkédt och hur manga det var som vi skickat ut till totalt.
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Resultatdiskussion

Det som framkommer i enkéterna dr att de svarande till majoriteten &r relativt nya
inom yrket, de har arbetat mindre &n fem ar. Nist storsta delen av de svarande har
arbetet mer dn 20 ar, vilket 4r samma resultat som foregaende examensarbete 2018

visade.

Samtliga svarande pé var enkit kénner till rutinerna kring skyddade personuppgifter
och de flesta anvinder rutinen som finns i Vida. Det finns dven egengjorda lokala
rutiner pd vissa enheter. I resultatet framkommer det att en av de svarande inte hade
ndgra rutiner alls som de kénner till, vilket for oss kdnns mycket skrimmande. Vi

hoppas att det kommer att ses 6ver och atgédrdas snarast.

Angaende forbittringar av rutinerna kring skyddade personuppgifter 1 Vida sker det
uppdateringar vid behov eller vid forandringar hos Skatteverket. Storre uppdateringar
som sker gar ut via Nytt om vardsystem. 1 det senaste dokumentet som uppdaterades
den 12 februari 2020 ser vi att tilligg i dokumentet har gjorts, vilket tyder pa att det
ar ett levande dokument som dr under stindig fordndring. Vi anser att det hir dr en
forbattring av rutinerna i Vida, men frdgan kvarstér fortfarande huruvida denna rutin

nar ut till vardadministratorerna eller inte.

Nér det kommer till jamf6relsen av rutinerna hos vardadministratorerna i
examensarbetet 2018 fram tills idag dr det svart att svara pa om det har forbéttrats
eftersom vi inte anvént oss av samma enkatfragor. De slutsatser vi dnd4 drar &r att
rutinerna i Vida har fordndrats, men vi kan inte genom denna undersokning fa fram
om rutinerna ute 1 verksamheterna har forbéttrats jamfort med 2018 ars

examensarbete.

Niér det géller hur sdker man kénner sig pa rutinerna kring skyddade personuppgifter
ar det ungefar samma resultat som vid tidigare arbete, att ménga av de svarande
kénner sig sékra eller mycket sdkra. Jimfort med foregaende arbete fick vi fler

svarande som upplevde sig sidkrare pa rutinerna men resultaten var ganska snarlika.

De flesta som kénde sig osikra hade arbetat mindre &n fem ar, men det féorekom édven
vardadministratérer som arbetat lingre som kiinde en osékerhet. Aven om resultatet

17



visar att fler kénner sig sdkrare nu dn da, upplever vi att det fortfarande forekommer
en osédkerhet kring hanteringen av patienter med skyddade personuppgifter. Vi skulle
Onska att den siffran var noll. Som det framkom i enkéten far inte alla nya vard-
administratorer information om rutinerna kring skyddade personuppgifter pé sin
arbetsplats, men inom psykiatrin framkom det att alla nyanstéllda far denna
information. Enligt verksamhetsutvecklare Gunilla Haggstad ligger ansvaret pd den
enskilda vrdadministratdren att soka informationen, men det ar upp till
verksamhetscheferna att se till att personalen ar uppdaterad och vet vart det kan hitta
riktlinjer och rutiner, samt att dessa foljs. For att undvika att man missar upp-

dateringar som sker om vardsystemet kan man prenumerera pa dessa via Intranitet.

I var enkét uppgav en del vardadministratorer att det ar svart att finna informationen
om skyddade personuppgifter i Vida. Det tror vi kan vara en bidragande orsak till
den osdkerhet som rader men det kan dven bero pa att man inom sitt yrke inte stott pa
detta sa ofta och da uppleva en osdkerhet. Fragan 4r om osdkerheten beror pa att det
forekommer sillan eller beror den pa att kunskapen &r svar att finna och ta del av.
Det vore intressant att bygga vidare pa och fa reda pa vad det ar specifikt som de
kénner sig osdkra pé, ndr det kommer till de virdadministratorer som svarade att de

kénde sig osdkra 1 enkéiten.

En av de svarande hade som forslag att man inte skulle kunna boka patienter med
skyddade personuppgifter 1 forviag utan bara nér tiden har passerat. Hen 6nskade
ocksé att det kom upp en varningsruta for att géra personalen mer uppmérksam och
pamind om att man ska tdnka lite extra pa dessa patienter. Ett bra forslag tycker vi
men vi har fatt det forklarat for oss av Gunilla Higgstad att varningsrutor kan dra

Ogonen till sig av obehoriga forbipasserande.

Niér det kommer till hur journalféringen fungerar framkommer det i var enkat att
vardadministratdrerna ar bra insatta i hur de ska fora journal pa patienter med
skyddade personuppgifter. Det framkom i bakgrunden i examensarbetet frén 2018
och dven i vart resultat att behandlare i sin diktering av misstag rdkar uppge person-
uppgifter eller geografisk information om patienter med skyddade personuppgifter.
Det ir ldtt hiint men ack sa viktigt att det blir ritt. Aven dessa yrkesgrupper behover

halla dessa rutiner levande och aktuella for att undvika att sddana misstag gors.
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Ett annat omrade som ocksa hade varit intressant att undersdka vidare ar utifran ett
behandlarperspektiv och deras kunskap inom detta omrade, vilket utfall skulle det

komma att fa?

I examensarbetet 2018 framkom det att ett av deras forbéttringsforslag var att kunna
skicka remisser helt anonymt. Vi tog med oss denna fraga till Gunilla Haggstad men
fick till svar att det inte gick att gora. Det har inte setts som ett bekymmer eller hot
eftersom man inte vet ndr patienten dyker upp pa ett besok och det dr patientens

ansvar att vdlja en vardinrdttning som inte ligger i deras hemkommun.

Négot som uppdagades som vi inte var medvetna om innan vi utférde denna enkat
var att inom slutenvarden hanterar inte vardadministratérerna patienter i receptionen
med skyddade personuppgifter. Det medforde att vi inte fick fram hur bokning av
patienter med skyddade personuppgifter gick till inom vissa kliniker inom sluten-

varden.

Forslag pa atgarder

Genom vart examensarbete och de resultat som framkom f6r att minska den
osdkerhet som rader har vi kommit fram till ett par forbattringsforslag. Det borde
finnas en utarbetad gemensam rutin for hur informationen gillande skyddade person-
uppgifter sker inom regionen dér alla vardadministratorer far kontinuerlig
information om vad som géller inom detta omréade, for att pa sa vis kénna en trygghet
inom detta omrade. Ansvaret borde inte ligga pa enskilda individer och enskilda
verksamhetschefer utan borde vara forlagd pé regionniva. Om man hade haft en
gemensam rutin, vet man att alla fir samma information och forutsittningar. Denna
rutin skulle till exempel innehalla vilken information som ges till nyanstéllda, det
borde vara en stdende punkt pa APT och att det dven skulle ingd utbildning i hur man

soker 1 Vida.

Oavsett vad osdkerheten hos virdadministratdrerna beror pé borde det vara en sjélv-
klarhet att informationen halls levande och tas upp kontinuerligt pd exempelvis APT.
Pé sa sitt kan vardadministratorerna hélla sig uppdaterade och kinna en storre
sdkerhet ndr de sedan kommer 1 kontakt med patienter med skyddade person-

uppgifter.
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Som tidigare ndmnts av en vardadministrator som forbéttringsforslag vore det bra
med en sparr vid bokning i forvig av patienter med skyddade personuppgifter, sa att

det inte gér att boka dem 1 forvig. P4 sé sitt skulle bokningsmisstag kunna undvikas.

Ett annat forslag som redan forekommer pa vissa arbetsplatser dr utbildning av
personal inom verksamheten i1 hur de ska hantera patienter med skyddade person-
uppgifter. Vi anser att det borde ske regelbundet pa alla arbetsplatser eftersom det

har framkommit att det rdder brister inom detta omrade.

Nu har vart examensarbete kommit till anda och vi avslutar det med ett passande

citat:

”Det nést bista efter att veta ndgot dr att veta hur man ska ta reda pa det.”

(Samuel Johnson)
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Bilaga 1

Missivbrev till verksamhetschefer

Hej

Vi ér tva blivande vardadministratdrer som ldser pa yrkeshogskolan 1 Kristinehamn
som under vara LIA-perioder upptickt att det rader osdkerhet kring hanteringen om
skyddade personuppgifter. Vi vill darfor undersoka detta genom att bygga vidare pa
tidigare arbeten som gjorts. Vi vill d&ven 6ka véra egna kunskaper inom detta omrade
for att kunna kénna en sékerhet nér vi sjdlva gér ut i arbete. Vi vill dven ta reda pa

om det blivit en fordndring sedan arbetet som skrevs 2018.

Enkéten innehaller 11 fragor och tar ungefar 10-15 minuter att svara pa, dér era svar
ar anonyma. Enkéten heter skyddade personuppgifter och besvaras senast den

enkéten senast 9 april 2020.

Vi vore tacksamma om ni tog er tid att svara pa den. Har ni nagra fragor ar ni

vilkomna att kontakta oss.
Klicka pa foljande lank for att komma till enkéten
https://docs.google.com/forms/d/1k9SjqYaGFIROLvEWoMvVMF8Z-

Dqurvy2RAEqSqO7hZuo/edit

Med vénliga hélsningar
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Enkatfragor

1. Vilket omrdde arbetar du inom?

2. Vilket ar ar du fodd?

3. Hur séker kénner du dig nér det géller rutinerna for skyddade personuppgifter?
4. Kéanner du till rutinerna/riktlinjerna kring skyddade personuppgifter?

5. Vilka rutiner anvénder ni inom er verksamhet nér det géller skyddade person-
uppgifter?

6. Hur bokar ni en patient med skyddade personuppgifter som ringer och fér en tid
samma dag?

7. Hur gér man tillviga pé din arbetsplats vid upprop av patienter med skyddade
personuppgifter?

8. Far nya vardadministratorer information om rutiner kring skyddade person-
uppgifter?

9 a. Diskuterar vardadministratdrerna pa din arbetsplats rutinerna géllande
skyddande personuppgifter?

9 b. Om ja pé ovanstdende fraga hur diskuteras det pa din arbetsplats?

10 a. Hur gor ni pé er arbetsplats for de som har skyddade personuppgifter och soker
akut?

10 b. Hur skriver ni en journalanteckning nér det géller patienter med skyddade
personuppgifter som soker akut?

10 c. Nar skriver ni journalanteckningen for ovan akutbesok?

11. Ovriga synpunkter?



Bilaga 3

Mejl till verksamhetsutvecklare Gunilla Haggstad Cosmicsupport

Hej!

Vi dr tvé blivande vardadministratorer som laser pa yrkeshdgskolan i Kristinehamn.
Vi har péborjat vart examensarbete om skyddade personuppgifter dér vi vill 6ka vara
egna kunskaper men ocksa bygga vidare pa tidigare arbeten for att se om nagon for-
andring skett. Vi skulle gédrna vilja traffa dig och stilla nigra frdgor gillande
skyddade personuppgifter. Vi vore mycket tacksamma om du hade mojlighet att
delta. Motet tar cirka 30 minuter och vi kommer skicka ut frdgorna en vecka i forvéig

till dig.

Aterkom giirna med négra datum och tider som passar dig.

Tack pa forhand!

Med vénliga hélsningar
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Fragor gallande skyddade personuppgifter till Cosmicsupporten

1) Gaér det att dolja vart remissen kommer ifrén i Cosmic? Ar det fysiskt mojligt?

2) Vilket system anvénds for att nd ut med era nya rutiner och riktlinjer till vard-
administratorerna géllande skyddade personuppgifter?

3) Vart skickas uppdateringsrutinera gillande skyddade personuppgifter?

4) Till vilka skickas uppdateringsrutinera géllande skyddade personuppgifter?

5) Ivilken form ges informationen géllande rutiner kring skyddade personuppgifter?

6) Hur ofta sker uppdateringarna géllande skyddade personuppgifter?

7) Far ni nagon bekriftelse pa att vardadministratérerna har mottagit och last
rutinerna?

8) Hur kan jag som vardadministratr enklast ta del av informationen rérande
skyddade personuppgifter?

9) a. Ar det svart att nd ut med information till vardadministratérerna rérande

skyddade personuppgifter.

b. Om ja: Vad beror det pa? Har ni forslag pa forbattringar?
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%‘%% Region
Varmland

Dokumenttyp Ansvarig verksamhet Version Antal sidor
Rutin Region-IT 10 5
Dokumentégare Faststallare Giltig fr.o.m. Giltig t.o.m.
Linda Eriksson Goran Karlstrom 2020-02-12 2022-02-11
Forvaltningsledare Patientjournal Objektagare Patientjournal

Patienter med skyddade personuppgifter i Cosmic
Galler for: Halso- och sjukvard

Bakgrund

Rutinen ar en komplettering till 6vergripande styrande dokument for hantering av personer
med skyddade personuppgifter for att sakerstalla att skyddade personuppgifter inte rojs vid
besok i varden.

Inledning

Skyddade personuppgifter

Skyddade personuppgifter ar Skatteverkets samlingsrubrik for sekretessmarkering och

skyddad folkbokforing inom folkbokféringen. Sekretessmarkering ar Skatteverkets markering

for sarskild sekretessprévning. Det innebar ingen absolut sekretess for uppgifterna. Det

framgar inte av markeringen vilken uppgift om personen som kan vara skyddsvard.

Skyddad folkbokféring innebér att den verkliga bostadsorten inte framgar av
folkbokforingsregistret och rapporteras inte till regionen. Personen registreras som ”pa
forsamlingen skriven” och skattekontorets adress anges som en séarskild postadress. All post gar till
skattekontoret som har den faktiska adressen manuellt forvarad och kan vidarebefordra posten. |
Cosmic markeras bada dessa pa samma satt i patientlisten.

For mer information se Skatteverkets webbsida angaende skyddade personuppgifter

Skyddsvarda uppgifter

Eftersom personer med skyddade personuppgifter kan vara hotade eller forféljda, ar det framst
geografiska uppgifter som ar skyddsvarda. Adress ar i regel den uppgift som ar mest skyddsvard,
men dven andra uppgifter som kan ge information om var en person befinner sig, exempelvis
forskola, skola, fritidsklubbar, socialférvaltning, vardcentral och arbetsplats ar ofta skyddsvarda.
Uppgifter om en persons barn eller forédldrar kan ocksa behova skyddas.

Hantering av skyddade personuppgifter i Cosmic

Hur vet man att en patient har skyddade personuppgifter?

Cosmic hamtar personuppgifter fran Skatteverket via ett folkbokféringssystem. For personer med
sekretessmarkering tas alla uppgifter utom personnummer, namn och sekretesskod bort innan
personposten laggs in i systemet. | patientlisten star det Skyddade personuppgifter med gul text
samt att listen ar randig. Personnumret soks fram som vanligt.

Utlamnande av uppgifter

Upplys inte med var och nar patienten kan dyka upp. Geografiska uppgifter far inte anges, sa
heller inte anhdérigas uppgifter. Ej heller nagra telefonnummer.

Utlamnande av patientuppgifter avseende patienter med skyddade personuppgifter till andra
vardgivare, myndigheter, férsakringsbolag, privatpersoner etc. ska aldrig ske utan medgivande
fran
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patienten. Undantag galler nar det finns en sekretessbrytande uppgiftsskyldighet till annan
myndighet, som ibland kan vara fallet exempelvis gentemot socialtjansten och polisen.
Regionjuristerna bor radfragas i dessa situationer. ldentifiering i receptionen vid utldamning av
handlingar.

Telefonsamtal

Telefonforfragningar avseende patienter med skyddade personuppgifter ska hanteras med stor
vaksamhet. Som huvudregel gillande alla patienter ska forfragningar inte besvaras per telefon.
Undantagsvis kan information lamnas ut, exempelvis till annan vardpersonal, om man genom
motringning eller pa annat satt kunnat sakerstalla vem som fragar och patienten godkant kontakten.

Patientkortet
Om patienten har skyddade personuppgifter registrerat hos Skatteverket sa framkommer det nar
personnumret séks fram i patientlisten i Cosmic, det ar inget som registreras manuellt.

| patientkortet fliken medlemskap ska ”"Sekretess skyddad” ldggas till. Detta anges endast forsta
gangen patienten ar aktuell. | 6vrigt ska inga uppgifter registreras i patientkortet.

Fliken Ovrig information, fast vardkontakt far inte anges om den kan roja vistelseorten.

Fliken Narstaende/patientbild. Inga uppgifter eller bilder far ldggas till.

Fliken Familjesituation barn. Inga geografiska uppgifter far anges.

Fliken Reminders ska inte aktiveras for dessa patienter.

Fliken Vardval, inga uppgifter registreras i vardvalssystem for dessa patienter varfor denna flik
ska vara tom.

Journaldokumentation och sparr

Patienten kan informeras om att bestalla sparr av sin journal pa 6nskad verksamhet, patienten ska da
ocksa informeras om konsekvenser av detta. Kontaktuppgifter som exempelvis telefonnummer,
adress eller andra geografiska uppgifter som kan roja patientens vistelseort far inte anges i
journaltext.

Uppmarksamhetssignal (UMS)
Inga geografiska uppgifter far anges i fritextfalt eller pa annan plats.

Brev till patienten
Det brev som ska formedlas ska laggas i ett slutet kuvert. Kuvertet ska ha uppgift om avsandaradress
sa att Skatteverket kan returnera férsandelsen om de inte kan na mottagaren.

Pa kuvertet skrivs mottagarens personnummer och, om majligt, mottagarens fullstandiga namn.
Kuvertet laggs sedan i ett ytterkuvert som sands till postférmedlingsadress:

Skatteverket
Formedlingsuppdrag
Box 2820

403 20 Goéteborg

Planerade vardatgarder (vantelista)

For att kunna hantera patienter med skyddade personuppgifter pa ett sdkert satt sa ska de laggas
upp i Planerade vardatgarder, alltsa vantelistan. | den framgar inga geografiska hanvisningar och
inget sadant far heller skrivas i fritextfalt. | denna 6versikt framgar heller inte nar patienten kommer
att bli aktuell pa verksamheten. Vid tidbokning fran denna 6versikt maste administratéren vara
observant pa att inte boka in dessa patienter i forvag.
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Bokning

Dokumentera kommande bestk pa papper som férvaras inlast pa enheten. Brev skrivet utanfor
journalsystem kan skickas till patienten angaende bokad tid. Tiden ska inte [dmnas ut per telefon
eftersom man inte kan sdkerstéalla vem man pratar med. Anvand avidentifierad tidssparr i tidboken
for att avsatta tid till avsedd resurs/personal nar besoket planeras in for patienten. Patienter med
skyddade personuppgifter bokas in i tidboken efter att besdket dgt rum. Vantetidsuppfoéljning kan
aven anvandas nar man bokar i efterhand.

Bokning fran 1177 radgivning

Anvand avidentifierad tidssparr i tidboken for att avsatta tid till avsedd resurs/personal nar besoket
planeras in for patienten. Ange patientens personnummer med sex siffror och Skyddad som
kommentar. Patienter med skyddade personuppgifter bokas inte in i tidboken fére besoket utan
efter att besoket agt rum. Se avsnittet Bokning.

Link

Samverkan gallande utskrivningsplanering ska inte ske i Link, utan via telefon. Vid samordnad
individuell plan anvands telefon for att kalla till ett méte men sjdlva dokumentationen av den
samordnad individuell planen (SIP) kan ske i Link. Dokumentationen far inte innehalla information
som kan roja vistelseorten for den som har skyddade personuppgifter.

Multimediaverktyget

Vid anvandning av multimediaverktyget gallande dessa patienter ska vardkontakten skapas nar
patienten finns pa plats och bilden/ undersokningen ska utforas. Darefter kan bokningsunderlaget
fyllas i och bildimporten/undersékningen kan genomféras.

Fast vardkontakt

Vid registrering av fast vardkontakt skrivs en administrativ anteckning i journalen med vardkontakt
(vardhandelse utan patientkontakt). Fast vardkontakt registreras inte i patientkortet pa patienter
med skyddade personuppgifter. Journalmallen fast vardkontakt ska inte heller anvdndas.

Bestallningar och svar

Laboratoriebestallning skickas sdkert elektroniskt inom Cosmic da man inte vet vilket datum
patienten valjer att ta prover. Patienten kan valja valfritt laboratorium inom regionen for
provtagning, provtagningsunderlag bér medtas.

Liakemedel - Recept

Recept skickas elektroniskt till receptbreviadan pa patienter med skyddade personuppgifter trots att
de inte har nagon angiven adress. Patienten kan ga till valfritt apotek.

Kassahantering
Registrering i kassan gors efter patientens besok.

Remisshantering

Vid inkommande remiss, registrera, bedom och acceptera remissen. | bedomningstexten ska det
framga att patienten inte ska bokas i forvag. Remissvar ska ocksa alltid utfardas i enlighet med
regionens overgripande remissregler.

Vid skicka remiss, knyt till vardkontakt, remitterande enhet och remittent, mottagande enhet,
remissmall och svarsmottagare. | bedomningstexten ska det framga att patienten inte ska bokas i
forvag.
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Inneliggande patienter

Ska hanteras som andra patienter, det vill sdga ingen information lamnas via telefon. Journalféring
sker pa vardtillfallet som vanligt. | inskrivningsdversikten presenteras namn och personnummer fér
korrekt hantering i varden, inga kommentarer i fritextfalt som kan réja patientens vistelseort.

Operationsanmailan

Patienter som har skyddade personuppgifter ar markerade i patientlisten i Cosmic, detta flaggas fran
Skatteverket. Vid en operationsanmaélan ser man detta i Cosmic om patienten hamtas darifran. Nar
patienten hamtas upp i Provisio sa slar Provisio mot folkbokforingssystemet och endast namn och
personnummer hamtas, inga adressuppgifter. | oversikter i Provisio presenteras personnummer och
initialer.

Utskrift av journalkopia

Patienter med skyddade personuppgifter har samma ratt att fa ut en journalkopia som andra
patienter. Inga uppgifter om att journal finns ska ldmnas ut per telefon. Svaret ska vara att om det
finns en journal hos verksamheten sa kan en kopia skickas med brev till patienten via Skatteverket.

Infér skanning

Restjournaler for skanning ska alltid kontrolleras att de inte innehaller geografiska uppgifter.
Information om geografiska uppgifter ska maskeras/déljas av verksamheten innan dokument skickas
till skanningscentralen. Originalet sparas pa sdker plats. Geografiska uppgifter som tillkom innan
personuppgifter skyddats raknas inte som skyddsvarda och behéver inte maskeras. Sparade original
ska regelbundet enligt rekommendation (en gang per ar) kontrolleras av verksamheten fér att se om
patienten fortfarande har skyddade personuppgifter. Om patienten inte langre har skyddade
personuppgifter skickas originalet till skanning. Om patienten daremot fortfarande har skyddade
personuppgifter men det har gatt tio ar sedan restjournalen inkom till verksamheten sa kan den
gallras.

Sms-paminnelser

Patienter med skyddade personuppgifter ska inte aktiveras for sms-paminnelse da beséken bokas i
efterhand.

Sjukintyg — webcert

Sjukintyg skrivs elektroniskt i Cosmic. Webcert lagrar inte information om namn eller adress pa intyg
utan endast personnummer, vilket ar en andring som skett for att mojliggéra hantering av patienter
med skyddade personuppgifter.

Orosanmalan

Om en orosanmalan, det vill siga en orosanmalan géllande barn eller anmalan avseende missbrukare
enligt LVM ska anmalas till socialndmnd avseende patienter med skyddade personuppgifter gar det
da inte att se vilken socialndmnd som &r aktuell eftersom adressuppgifter/ort inte presenteras i
Cosmic. Anmalan kan i dessa fall skickas via Skatteverkets férmedlingsuppdrag (i slutet kuvert) med
begaran om vidarebefordran till ratt socialtjanst. | bradskande fall kan man ringa Skatteverket for att
héra om uppgift om ort kan [dmnas ut.

Reservnummer och varddatasammanslagning

Patienter med skyddade personuppgifter ska journalforas pa sitt personnummer da den randiga
patientlisten uppmarksammar dessa patienter med texten Skyddade personuppgifter. Inga
adressuppgifter forekommer i patientkortet och patientlisten. Reservnummer ska alltsa inte
anvandas.

Skulle patienten mot formodan dnda fatt ett reservnummer sa ska en varddatasammanslagning ske
enligt rutin for detta. Dessa varddatasammanslagningar ska tas om hand skyndsamt. All geografisk
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information ska tas bort innan kopior skickas till patologen och réntgen, detta for att forhindra att
uppgifterna kommer i fel hander. Originalet diariefors.

Loggkontroll

Patienter med skyddade personuppgifter kan behdva kontrolleras extra noggrant vid loggkontroller,
detta sker i sa fall pa verksamhetschefens begédran och utfors da av enheten Utveckling och
anvandarstod patientjournal (UAP).

Utskrift av loggutdrag

Vid bestallning av loggutdrag via telefon dar vi inte kan sdkerstalla personens identitet sa ska ett
standardsvar anges. Svaret ska vara att om det finns en loggrapport hos regionen sa kommer vi att
skicka den via Skatteverkets formedlingsuppdrag, se kapitlet Brev. Vi ska alltsa inte beratta att det
finns. Som tillagg till brevet sa skickas kontaktuppgifter sa att mottagaren kan stélla fragor om
innehallet. Skulle antalet sidor bli for stort sa valjs ett mindre tidsspann och en férklaring skickas med
brevet.

Listning pa vardcentral
Patienter med skyddade personuppgifter ska inte listas pa nagon vardcentral i vardvalssystem.

Akut kallelse

Akut kallelse av patient kan ibland vara nédvandig. Da brev till formedlingsuppdrag hos Skatteverket
kan ta 8 - 10 dagar i handlaggningstid sa kan detta l6sas i samarbete med patienten. Vid
besok/provtagning kan patienten ldmna ut sitt mobilnummer och lamna sitt godkdnnande att en tid
far lamnas ut pa detta nummer. Detta gors endast i undantagsfall och da med patientens
godkdnnande och endast i akuta fall. All vrig korenspondens ska ske enligt kapitlet Brev till
patienten. Telefonnumret far inte dokumenteras i Cosmic.

Dokumentet ar utarbetat av: Linda Eriksson, Gunilla Haggstad, Monica Ask
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